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MARKUSY
Uchwala Nr VlI S/31/2024

z dnia 30 pazdz:ernlka 2024 roku

W sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
organowi regulacyjnemu do zaopiniowania.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. z 2024 roku poz. 609) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 757) Rada
Gminy uchwala, co nastepuje:

§1

Po dokonaniu analizy projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
opracowanego przez Gminny Zaklad Komunalny Spétka z o.0. w Markusach, przekazuje si¢
projekt do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdainsku celem jego
zaopiniowania.

§2

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw stanowi zalacznik nr 1 do
niniejszej uchwaly.

§3

Uchwala wechodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalacznik Nr 1

do Uchwaly Rady Gminy Markusy
Nr VII §/31//2024

zdnia 30 pazdziernika 2024

r

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow
na terenie Gminy Markusy

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1.

1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug w zakresie:
1) minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow,
2) warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug,
3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach.
4) warunki przylaczania do sieci.
5) warunki techniczne okres$lajace mozliwosci dostepu do ushug wodociggowo-
kanalizacyjnych,
6) sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza.
7) sposOb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow,
8) standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktocen w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekow,
9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe, na terenie Gminy Markusy.

$2.

1. Tlekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwcea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2024 roku, poz. 757).

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.
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L. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania Sciekow ma obowiazek w szczego6lnosci:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w
sposob ciagly i niezawodny, w ilo$ci co najmniej 0.2 m? /dobe, o cisnieniu minimalnym
0.2 MPa i maksymalnym 0.5 MPa, o jako$ci nie przekraczajacej wartosci:

- bakterie Escherichia coli - 0 jtk/100 ml;
- bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml;

- stezenie amoniaku - 0,50 p;

- pH - w przedziale 6.5 - 9.5:

2) odbierac scieki w sposob ciagly i niezawodny o stanie i sktadzie zgodnym z
obowigzujgcymi przepisami i obowiazujgca umowa o odprowadzanie $ciekdw, w ilosci
minimalnej 0.2 m® /dobe,

3) dostarczy¢ odbiorcy ustug wodg z sieci wodociagowej na podstawie pisemnie zawartej
umowy, o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowiazujacego prawa,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug scieki na podstawie pisemnie zawartej umowy, o tresci
ustalonej wedhug zasad okreslonych przepisami obowiazujacego prawa.

5) wydawac¢ warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociggowej - kanalizacyjne;j.

6) spetnia¢ obowiazki informacyjne opisane w niniejszym Regulaminie,

7) zapewni¢ prawidlowa eksploatacj¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych,

8) instalowac i utrzymywac na swoj koszt u odbiorcy ustug wodomierz gtowny,

9) niezwlocznie zabezpiecza¢ miejsca awarii i usuwaé ja w jak najkrétszym czasie,

10) prowadzi¢ regularng wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody.

11) dokonywac¢ przegladow, konserwacji, napraw i remontow posiadanych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych,

12) zapewni¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewni¢ jakos¢ oczyszczanych i
odprowadzanych Sciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli
Jakosci i ilosci odprowadzanych sciekoéw, w tym $ciekow przemystowych oraz
przestrzeganie warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, ktore
nie stanowig zagrozenia dla:

a) zdrowia lub zycia ludzi, w tym 0séb obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

b) konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych,
¢) procesu oczyszczania sciekow,

d) skiadu osadéw sciekowych w sposob uniemozliwiajacy ich gospodarcze

wykorzystanie.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§4.

1. Warunkiem zawarcia umowy w przedmiocie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
Jest wystapienie z wnioskiem do przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego.



2. W przypadku nieruchomosci zabudowanych budynkami wielolokalowymi. umowa
zawierana jest z ich whascicielem lub z zarzadca, a na ich pisemny wniosek. w przypadkach
wskazanych w art. 6 ust. 6 ustawy, umowa taka zawierana jest z osobg korzystajaca z
lokaiu w takim budynku.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia informacje o szczegotowych
warunkach zawierania umow, w tym o dokumentach przedstawianych przez odbiorcow
ustug w celu podpisania umowy oraz o terminie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umowy, a w szczegdlnosci poprzez umieszczenie tych informacji na swojej stronie
internetowej oraz w siedzibie firmy w punkcie obstugi klienta.

4. W terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty otrzymania wniosku o zawarcie umowy,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje wnioskodawce o gotowosci do jej
zawarcia.

5. Umowa moze by¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub w
szczegOlnych przypadkach, poza tym lokalem.

Rozdzial 4.
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§5.

1. Podstawg do rozliczen wynikajacych z umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,
okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow, a takze ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci oraz ilosé
odprowadzanych $ciekow.

2. Podstawe do ustalenia ilosci wody dostarczanej do nieruchomosci stanowia wskazania
wodomierza gléwnego. a w przypadku jego braku przeci¢tne normy zuzycia wody.

§ 6.

1. Podstawe do ustalenia ilo$ci $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci stanowia
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wskazania Lth,uacuia POIiiarowego.

2. W razie braku urzadzenia pomiarowego ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ zgodnie z
umowg jako rowna ilos¢ wody pobranej wg wskazan wodomierza glownego lub okreslonej
W umowie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

89

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada do przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego wniosek o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 winien zawierad co naimniei:
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a) imig i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego
sie o przylaczenie do sieci,

b) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma by¢ przylaczony do siecl. W
tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej,

¢) ogolne informacje okreslajace przeznaczenie i sposob wykorzystania nieruchomosci lub
obiektu. do ktérego ma zostac dostarczona woda i/lub beda odbierane $cieki,

d) graficzne okreslenie lokalizacji oraz sposobu zagospodarowania nieruchomosci W
postaci planu zabudowy lub szkicu sytuacyjnego wraz z okre$leniem usytuowania
przylacza w stosunku do innych sieci uzbrojenia terenu i obiektow,

e) okreslenie wielkosci przewidywanego dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem
na wode na cele zuzycia z uwzglednieniem przeplywow éredniodobowych 1

maksymalnych godzinowych.

f) wskazanie rodzaju odprowadzanych éciekow wraz z przewidywana maksymalng
dobowa iloscia i jakoscia, wielkoscia tadunku zanieczyszczen a w przypadkach
dostawcow sciekow przemystowych zastosowanych lub planowanych do zastosowania

urzadzen podczyszczajacych.

g) date i podpis podmiotu ubiegajacego si¢ 0 przylaczenie do sieci.

_ Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne potwierdza pisemnie ztozenie wniosku

przez podmiot ubiegajacy sig 0 przylaczenie do sieci okreslajac datg jego zlozenia.

§8.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre$la warunki przylaczenia do sieci 1

przekazuje je osobie ubiegajacej si¢ 0 przylaczenie nie pozniej niz:

~21 dni - od dnia ztozenia wniosku o0 wydanie warunkow przylaczenia do sieci, W
przypadku budynkow mieszkalnych jednorodzinnych. w tym znajdujacych si¢ W
zabudowie zagrodowej:

- 45 dni - od dnia ztozenia wniosku 0 wydanie warunkow przyltaczenia do siecl, W

pozostatych przypadkach.

. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne

moze przediuzy¢ terminy okreslone w ust.1 odpowiednio 0 kolejne 21 albo 45 dni,
informujac pisemnie o tym fakcie podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci oraz
wskazuje przyczyny niewydania warunkow przylaczenia W terminie.

_ Warunki przylaczenia do sieci wydaje si¢ w formie pisemnej.

§9.

_ Warunki przylaczenia, o ktorych mowa w § 8 okreslaja co najmniej:

a) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci.

b) podstawowe wytyczne do realizacji przylacza,

¢) lokalizacje wodomierza gtownego. urzadzenia pomiarowego, wodomierza do wody
bezpowrotnie zuzytej.

d) informacjg o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie winien przediozy¢ podmiot
ubiegajacy o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylaczenia,

¢) zatacznik graficzny przedstawiajacy przebieg sieci wodociagowej, do ktorej nalezy
dokona¢ przylaczenia,

f) okres waznosci wydanych warunkow.



2. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed przystapieniem do budowy i po
sporzadzeniu dla przytaczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub
jednostkowej. przedkiada przedsigbiorstwu wodociagowo - kanalizacyjnemu sporzadzony
plan lub projekt przylacza, jezeli byt on sporzadzony, celem sprawdzenia przez
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne czy uwzglednia uprzednio wydane
warunki przytaczenia do sieci.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 10.

1. Mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych $wiadezonych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest uzalezniona od lokalizacii
nieruchomosci oraz parametrow technicznych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej
posiadanej przez przedsig¢biorstwo takich jak:

a) przepustowosc,

b) zdolnos¢ produkcyijna,

¢) stan techniczny,

d) zdolnos¢ urzadzen wodociagowych do realizacji dostawy wody w wymaganej iloci,
pod odpowiednim cisnieniem i o nalezytej jakosci,

e) zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposéb
ciagly i niezawodny.

3. Na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne udziela informacji o dostepie do ustug wodociagowo- kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§11.

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia.

2. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza
ulegajace czgsciowemu zakryciu winny by¢ zglaszane do odbioru przed ich zasypaniem z
trzydniowym wyprzedzeniem.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia przylaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych przed i po ich uruchomieniu.

4. W ramach odbioru wykonanego przylacza kanalizacyjnego przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo sprawdzi¢ wewnetrzng instalacje kanalizacyjna w
nieruchomosci odbiorcy ustug w celu ustalenia, czy nie ma ona polaczenia z odbiornikiem

wod opadowych lub roztopowych oraz czy zostala ona wyposazona w urzadzenia

wymagane dla rodzaju sciekow, ktéry ma by¢ odprowadzany z nieruchomosci odbiorcy
ustug.



§ 12.

1. Po zgloszeniu przez osobe ubiegajacg si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci lub
dzialajacego w jej imieniu przedstawiciela gotowosci do odbioru, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia jego termin. Termin ten nie powinien by¢ pozniejszy
niz 5 dni roboczych od daty doreczenia przedsig¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
zgloszenia gotowosci do odbioru.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza protokot odbioru technicznego
przylacza weiagu 14 dni od daty dostarczenia przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci kompletnej dokumentacji wymaganej w warunkach przylaczenia.

§ 13.

1. Zgloszenie odbioru przylacza powinno zawiera¢ co najmniej:
a) dane identyfikujace osobe ubiegajaca sie o przylgczenie lub dzialajacego w jej imieniu
wykonawcy oraz adres nieruchomosci do ktorej wykonano podiaczente,
b) proponowany przez zglaszajacego termin odbioru,
¢) inne warunki odbioru, np. koniecznos¢ zamkniecia sieci eksploatowanej.
2. Protokot odbioru przylacza winien zawiera¢ co najmniej:
a) dane wskazane w ust. 1 pkt 112,
b) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugos¢,
elementy uzbrojenia),
¢) rodzaj $ciekdéw odprowadzanych przylaczem kanalizacyjnym,
d) dane i podpisy 0sOb biorgeych udzial w czynnosciach odbioru.
3. Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania przylacza, a
jego podpisanie przez strony upowaznia osobg ubiegajaca si¢ o przylaczanie nieruchomosci
do sieci, do zlozenia wniosku o zawarcie umowy wod-kan.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania
cigglosci uslug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 14.

1. W przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociagowo- kanalizacyjne oraz/lub odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie
wody. przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowac odbiorcéw ustug o takich przypadkach, w tym wskazac o ile jest to
mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody,



2) zapewni¢ odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru wody w przypadkach przerw w
dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowa¢ odbiorcow ustug o
lokalizacji takich punktow na swojej stronie internetowej., w mediach lub w inny
ZWYyczajowo przyjety sposob,

3) podjac bez zwloki niezbedne dzialania celem przywrécenia ciaglosci $wiadczenia ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ wojta Gminy Markusy, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia
ciagtosci swiadczonych ustug.

§ 15.

1. W przypadkach planowanych ograniczen w dostawie wody i/lub odprowadzaniu $ciekow
powodowanych koniecznoscia przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, np.
konserwacyjnych, remontowych, modernizacyjnych sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowiazek powiadomié¢ odbiorcéw ustug o planowanej przerwie w
dostawie wody i/lub odbiorze $ciekow poprzez umieszczenie informacji na swojej stronie
internetowej. w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb:

1) najpdzniej na 5 dni przed planowanym terminem przerwy
- jezeli ma ona trwac¢ krocej niz 12 godzin,

2) najpozniej na 7 dni przed planowanym terminem przerwy
- jezeli ma ona trwa¢ dtuzej niz 12 godzin.

2. W powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 1 przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
podaje obszar, w ktorym wystapia przerwy i przewidywany czas ich trwania.

3. Przerwach w swiadczeniu ustug spowodowanych wystapieniem innych niz planowane
okolicznosci jak np. awaria sieci, potrzeba zwigkszenia doptywu wody do hydrantow
pozarowych, wydanie decyzji przez inspekcje¢ sanitarng, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne powiadamia niezwlocznie odbiorcow ustug poprzez ogloszenie na swojej
stronie internetowej. a nastepnie, jesli zachodzi taka potrzeba rowniez w mediach lub w
inny zwyczajowo przyjety sposob.

§ 16.

1. Zastepcze zrodlo zaopatrzenia w wode powinno by¢ usytuowane w rejonie, w ktérym
wystepuje okresowe niedotrzymanie cigglosci Swiadczenia ustug w zakresie zaopatrzenia w
wodg przez czas trwania tej przerwy. Usytuowanie zastepczego zrodia poboru wody musi
si¢ znajdowa¢ w racjonalnej dla odbiorcow ustug odlegtosei od ich nieruchomosci, to jest
takiej, ktora nie bedzie wiazala si¢ ze znacznymi trudnosciami w korzystaniu z zastepczego
zrodla zaopatrzenia w wode.

2. Sposob zastosowania okreslony w ust. 1 ma zastosowanie rowniez w przypadku, gdy
jakos¢ wody nie spetnia wymagan okreslonych przepisami prawa.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzania Sciekow



§17.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ odbiorcom ustug
nalezyty poziom obshugi, a w szczegdlnosci zapewnia ono wyodrebnione stanowiska pracy
do spraw obstugi klienta, a w razie potrzeby biuro obstugi klienta.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie, punkcie
obstugi klienta i na swojej stronie internetowej informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz
0s0b ubiegajacych si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci oraz do przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt z przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym.,

3) sposob przyjmowania i tryb rozpatrywania reklamacji oraz udzielania przez
przedsiebiorstwo informacji,

4) termin okresowych przerw i zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow w

szezegolnosci o awariach, planowanych remontach i modernizacjach. konserwacjach i
pracach technicznych.

§ 18.

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania informacji w
zakresie:
1) warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,
2) zawierania uméw w przedmiocie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekow oraz
ich wykonywania,
3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody i/lub odprowadzania $ciekow,
4) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,
5) zapewnienia i usytuowania zastepczych zrodet zaopatrzenia w wode.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w swojej siedzibie oraz na swojej stronie
internetowej udostepnia:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) tekst jednoiity ustawy Iub tekst ujednolicony wraz z aktami do nie] wykonawezymi,

b) niniejszy regulamin,

¢) wszelkie powszechnie obowiazujace badz stanowigce uregulowania wewngtrzne
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego procedury, wymogi i standardy lub
normy dotyczace $wiadczonych przez nie ustug,

d) aktualna taryfe,

e) wykaz wszelkich cen i stawek pobieranych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne za ustugi dodatkowe, inne niz zbiorowe zaopatrzenie w wode 1
zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

2) informacje dotyczace:

a) warunkow zawierania umow oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie
umowy., w tym stosowanie ogdlnych warunkéw umow,

b) praw konsumenta, zgodnie z ustawa o prawach konsumenta,

¢) procedury reklamacji, w szczegdlnosci dotyczace terminu rozpatrzenia reklamacji
oraz sposéb powiadomienia o jej rozpatrzeniu,

d) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych dotyczacych:



- zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie sciekow przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
- odcigeia dostawy wody i/lub przylacza kanalizacyjnego,
- odmowy przylgczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajace; sic o takie

przylaczenie.

§ 19.

. Odbiorca ustug uprawniony jest do zgtaszania reklamacji dotyczacych wykonywania przez
przedsigbiorstw wodociggowe i kanalizacyjne umowy zawartej z odbiorca ustug.
Reklamacja taka moze takze dotyczy¢ w szczegodlnosci ilosci, jakosci $wiadezonych ustug,
w tym np. wysokosci oplat za ustugi, platnosci, dostarczania faktur, naliczania odsetek.

. Reklamacje moga by¢ zgtaszane w dowolnej formie (pisemnie, osobiscie w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, poczta elektroniczna, telefonicznie).

. Zaleca sig, aby reklamacja zawierata:

1) imig i nazwisko lub oznaczenie osoby zglaszajacej reklamacie,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie reklamacji,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z osoba zglaszajaca reklamacje.

5) podpis odbiorcy ustug w przypadku reklamacji skladanej pisemnie.

. W tresci reklamacji oprocz wskazania przedmiotu reklamacji oraz zadania reklamujacego
wskazane winny by¢ informacje o sposobie kontaktu z podmiotem zglaszajacym
reklamacje. W przypadku niepodania tej informacji przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne odpowiada na zlozona reklamacj¢ oraz kontaktuje si¢ z reklamujacym w
trakcie postgpowania reklamacyjnego na adres. z ktorego reklamacja zostata zlozona.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek rozpatrzyé zglaszana
reklamacjg i udzieli¢ na nia pisemnej odpowiedzi niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w
terminie 14 dni od daty jej dostarczenia. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie
odpowiedzi przed jego uplywem.

. W przypadku, gdy zrodtem reklamacji sa szczegolnie skomplikowane okolicznosci
uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji w terminie wyznaczonym w ust. 5 termin tam
okreslony ulega przedtuzeniu. o czym przedsiebiorstwo powiadamia na pismie
reklamujgcego bez zbednej zwloki, wskazujac termin, w ktérym wniesiona reklamacja
zostanie rozpatrzona. Termin ten nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni od daty, w ktorej
reklamacja zostata przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu dostarczona. W
pismie informujacym o przedluzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wyjasnia rowniez przyczyne opoznienia, wskazujac
okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

. Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest w formie pisemnej i powinna zawiera¢ w
szczegolnosci:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne. chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z
wola reklamujacego,

2) wyczerpujgcg informacj¢ na temat stanowiska przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich
fragmentoéw wzorca umowy lub ustawy,

3) imig i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem stanowiska shuzbowego,

4) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie
z wolg reklamujacego zostanie zrealizowane, nie dhuzszego niz 30 dni od dnia
sporzadzenia odpowiedzi.



Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20.

1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa wszystkie formacje strazy pozarnej.

§ 21.

1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub z instalacji z niej zasilanej dokonywany jest przez
hydranty pozarowe lub inne punkty poboru uzgodnione na pismie z przedsigbiorstwem
wodociagowo-kanalizacyjnym.

§ 22.

1. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsig¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub z instalacji z niej zasilanej
zobowigzani sa do:

a) powiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o fakcie poboru wody
najszybciej jak to mozliwe na tel. alarmowy 602 130 854,

b) podania przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu: daty zdarzenia, miejsca
pozaru, ilosci zuzytej wody pobranej z sieci przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego,

¢) zgloszenia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu wszelkich usterek jakie
wystapily w hydrantach lub na sieci zasilajacej w trakcie poboru wody.

2. Formacje strazy pozarnej, po zakonczeniu akcji gasniczej winny przekazywac
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje. o ktérych mowa w ust. 1 pod
numer telefonu 55 2394370, jak rowniez potwierdza¢ je na pismie.

3. Formacje strazy pozarnej w meldunkach codziennych przekazywanych do Stanowiska
Zarzadzania Kryzysowego w UG w Markusach wraz z iloscig zdarzen (pozarow) winny
podawac ilos¢ wody zuzytej na cele przeciwpozarowe na terenie Gminy Markusy.

§ 23.

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne obcigza Gming za wodg zuzyta na cele
przeciwpozarowe na terenie Gminy Markusy, stosujac ceny ustalone w taryfie. Zasady
rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe ustala umowa zawarta pomiedzy
przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a Gming Markusy.
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