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Zatacznik Nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wymagania bezwzgledne dla Platformy e-Ustug Mieszkarnca

W ramach wnoszonej jednorazowe] zaptaty wynikajgcej z wdrozenia Platformy, Wykonawca powinien
uwzglednic koszty ponizszych ustug:

Hosting zewnetrzny Platformy E-Ustug Mieszkanca przez co najmniej 18 miesiecy,
Wdrozenie i szkolenie wyznaczonych pracownikéw Urzedu Gminy z obstugi Platformy,
Utrzymanie Platformy przez co najmniej 18 miesiecy,

Zawarcie co najmniej 10 formularzy interaktywnych do komunikacji z mieszkaricami gminy.

PwnNnpE

Wymagania ogolne okreslone dla Platformy e-Ustug Mieszkanca

1. System musi by¢ zbudowany i wdrazany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zgodnie z
strukturg organizacyjng i regulaminem urzedu oraz dobrymi praktykami funkcjonujgcymi w JST.

2. Dostarczona Platforma musi by¢ oprogramowaniem w wersji aktualnej na dzien jej instalacji (tzn.
jest dostosowana do zmieniajgcych sie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub
regulacji wewnetrznych).

3. System musi umozliwiaé definiowanie dowolnej ilosci uzytkownikdéw.

4. System musi by¢ w catosci spolonizowany, a wiec posiadac polskie znaki i instrukcje obstugi po
polsku (dla uzytkownika oraz administratora). System powinien by¢ przygotowany do obstugi
innych jezykéw niz polski. Posiada¢ mechanizm dynamicznego przetgczania sie miedzy
dostepnymi jezykami bez koniecznosci ponownego uruchamiana.

5. System musi posiadaé graficzny interfejs uzytkownika gwarantujgcy wygodne wprowadzanie
danych, przejrzystos¢ prezentowania danych na ekranie oraz wygodny sposéb wyszukiwania
danych po ergonomicznie dobranych kryteriach.

6. System powinien spetnia¢ wymagania dostepnosci WCAG 2.1.

7. System musi zapewniac integralnos¢ danych, biezgcg kontrole poprawnosci wprowadzanych
danych, spdjnos¢ danych.

8. System musi pracowaé¢ w Srodowisku sieciowym i posiada¢ wielodostepnos¢ pozwalajgcg na
rownoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu uzytkownikow.

9. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ wdrozenia integracji z Systemami Dziedzinowymi oraz innymi
Systemami. Za integracje odpowiadaé¢ musi szyna danych WSO2 ESB. Jest to wymaég niezbedny.

10. System musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajace weryfikacje integralnosci danych tj.
identyfikacje uzytkownika i ustalenie daty wprowadzenia i modyfikacji danych. W systemie musi
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by¢ dostepny dziennik zdarzen systemowych zapewniajgcy petng rozliczalnos¢ przez
przechowywanie szczegdétéw dotyczgcych wykonywania kazdej czynnosci wykonanej przez
wszystkich uzytkownikow.

11. System musi posiada¢ mechanizmy ochrony danych przed niepowotanym dostepem, nadawania
uprawnien dla uzytkownikéw do korzystania z modutéw jak réwniez do korzystania z wybranych
funkgcji. System musi by¢ oparty o mechanizm rél i uprawnien.

12. Siatka uprawnien musi by¢é oparta o strukture organizacyjng, tj. umozliwia¢ wigzanie
poszczegdlnych rol ze stanowiskami, z ktérymi potgczone sg konta pracownikéw.

13. System musi umozliwia¢ definiowanie zastepstw w zakresie stanowisk, ktére tymczasowo
posiadajg uprawnienia zastepowanego pracownika umieszczonego w strukturze organizacyjne;j.

14. System musi posiada¢ mechanizm tworzenia dowolnych stron informacyjnych oraz artykutow za
posrednictwem edytora WYSIWYG. Utworzone podstrony muszg mie¢ mozliwos¢ podtgczenia do
menu gtéwnego portalu poprzez linki (skroty).

15. Portal musi by¢ wdrazany w wersji aktualnej.

Funkcjonalnosci okreslone dla Platformy e-Ustug Mieszkanca

1. Platforma musi umozliwiaé bezpieczne zalogowanie sie przez przeglgdarke wykorzystujgc Wezet
Krajowy.

2. Platforma musi umozliwia¢ pozyskiwanie z Systemu Dziedzinowego Zamawiajgcego danych o
aktualnych zobowigzaniach zalogowanego interesanta z uwzglednieniem naleznosci
dodatkowych tj. odsetki i inne koszty na biezgcg date logowania w zakresie:

- prowadzenia spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od oséb fizycznych,

- prowadzenia spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od oséb prawnych,

- prowadzenia spraw w zakresie podatku rolnego od o0sdb fizycznych,

- prowadzenia spraw w zakresie podatku rolnego od oséb prawnych,

- prowadzenia spraw w zakresie podatku lesnego od o0sdb fizycznych,

- prowadzenia spraw w zakresie podatku leSnego od osdb prawnych,

- prowadzenia spraw w zakresie podatku od srodkow transportowych,

- prowadzenia spraw w zakresie optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

3. Platforma musi zawiera¢ elektroniczne biuro interesanta stanowigce wirtualny punkt przyjec
formularzy elektronicznych stosowanych w urzedzie oraz informacji dotyczacych sposobu
zatatwienia spraw.

4. Platforma musi by¢ podzielona na cze$¢ publiczng — udostepniang niezalogowanym
uzytkownikom i uzytkownikom zalogowanym do portalu oraz cze$¢ wewnetrzng — dla
administratora systemu i pracownikéw urzedu.

5. Platforma musi umozliwia¢ administratorowi systemu przeglagdanie i zarzgdzanie sesjami
zalogowanych uzytkownikow.

6. Platforma w czesci prywatnej musi umozliwia¢ administratorowi systemu przegladanie statystyk
dotyczacych uzytkownikdw systemu oraz ich zagregowanych aktywnosci, tj. identyfikacje
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najczesciej uzywanych funkcji i prezentowanie wynikdw analiz w postaci zestawien i wykresow.
W czesci publicznej powinna prezentowac skategoryzowane karty ustug.

7. Uzytkownik Platformy w czesci publicznej musi mie¢ mozliwos¢ przejrzenia karty ustugi, dla ktorej
prezentowanej jest opis zredagowany przez administratora oraz mie¢ mozliwos¢ przejscia do
wypetnienia formularza elektronicznego na ePUAP.

8. Karta ustugi musi posiadac nastepujgce atrybuty: nazwe, opis, do kogo jest skierowana (obywatel
- czyli ustugi typu A2C, przedsiebiorcy - czyli ustugi typu A2B, instytucji/urzedu — czyli ustugi typu

A2A).

9. Administrator Platformy musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania karty ustugi i utworzenia jej
wizualizacji.

10. Platforma musi umozliwia¢ zarzadzanie rejestrem interesantdw, gdzie kazdego interesanta
mozna:

- zidentyfikowaé¢ minimum takimi danymi jak: typ podmiotu, imie, nazwisko, login, dane
kontaktowe (telefon, email, faks, www, adres korespondencyjny, oraz dowolng liczbe innych
form kontaktu),

- zmieni¢ mu dane podstawowe,

- zmieni¢ mu dane kontaktowe,

- powigzac go z interesantem z Systemu Dziedzinowego,

- aktywowac konto interesanta,

- przypisac interesanta do grup uzytkownikow,

- okresli¢ preferencje interesanta w zakresie otrzymywania powiadomien.

11. Administrator musi mie¢ mozliwos$¢ powigzania uzytkownika z jednym lub kilkoma kontami
kontrahenta w Systemie Dziedzinowym. Powigzywanie z kontrahentami SD muszg polega¢ na
potwierdzaniu tozsamosci interesanta i wprowadzeniu jego numeru PESEL (lub NIP). Jesli w
Systemie Dziedzinowym kontrahenci sg przypisani do danego numeru PESEL (lub NIP), to musi
by¢ pobierane dane wszystkich tych kontrahentéw. W przypadku zalogowania sie do portalu za
posrednictwem Wezta Krajowego (login.gov.pl) potwierdzenie tozsamosci musi nastepowac
automatycznie.

12. Uzytkownik zalogowany do Platformy musi mie¢ mozliwos¢ przegladania i zmiany wifasnych
danych: typ podmiotu (osoba fizyczna / osoba prawna), imie, nazwisko / nazwa, dane
kontaktowe standardowe: telefon, email, fax, www, adres korespondencyjny, dane kontaktowe
dodatkowe.

13. Uzytkownik musi mozliwos$¢ zmiany hasta oraz ponownego jego nadania w przypadku zagubienia
hasta.

14. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ powigzania konta z kontem ePUAP, poprzez przypiecie numeru
PESEL do danego konta interesanta.

15. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przegladu swoich danych kontrahenta z Systemu
Dziedzinowego.

16. Dane podstawowe prezentowane na Platformie w przypadku powigzania konta z kontrahentem
Systemu Dziedzinowego to co najmniej: nazwisko imie / nazwa, typ, PESEL, NIP, data
wyrejestrowania lub zgonu (jesli widnienie w Systemie Dziedzinowym).
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17. Oile konto interesanta ma potwierdzong tozsamos¢ to Platforma musi prezentowac dla danego

uzytkownika nastepujgce informacje:

- dane adresowe, o ile uzytkownik jest zameldowany na terenie Gminy (SD),

- liste nieruchomosci, gdzie dla kazdej nieruchomosci prezentowana jest wielkos¢, typ
nieruchomosci, typ wtasnosci oraz lista optat i podatkéw pobieranych z tytutu nieruchomosci:
m.in.: podatek od o0s6b fizycznych, podatek od oséb prawnych (system dziedzinowy),

- liste Srodkéw transportu — podlegajgcg optatom o ile w Systemie Dziedzinowym uzytkownik jest
podmiotem prawnym posiadajgcym opodatkowane srodki transportu (SD),

- liste dokumentéw dla zalogowanego uzytkownika w zakresie e-ustug,

- liste optat lokalnych (skarbowe, optaty dot. zajecia pasa drogowego, koncesje alkoholowe oraz
inne optaty) (SD),

- liste faktur do zaptaty, o ile to jego dotyczy (SD).

18. Po zalogowaniu na swoje konto interesant musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia informacji o
wszystkich swoich zobowigzaniach wobec Urzedu pobranych z Systemu Dziedzinowego oraz
historie swoich ptatnosci. Platforma musi umozliwi¢ przeglad wszystkich zobowigzan
finansowych z uwzglednieniem tytutu naleznosci, naleznosci gtéwnej, odsetki, koszty upomnien,
wezwan do zaptaty, salda do zaptaty, terminie ptatnosci, kwocie juz zaptaconej (w przypadku
naleznosci, ktdra zostata juz czesciowo sptacona), kwocie zleconej ptatnosci poprzez portal oraz
dacie i godzinie zlecenia tej ptatnosci.

19. Platforma musi mie¢ mozliwo$¢ prezentowania i wyszukiwania konkretnego zobowigzania
wedtug rodzaju, daty, terminu ptatnosci itp.

20. Platforma musi dawa¢ mozliwos¢ przegladu listy dokumentéw dotyczgcych danego zobowigzania
w zakresie minimum rodzaju i numeru dokumentu, daty wydania.

21. Platforma musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlania historii wszystkich interakcji finansowych
mieszkanca z urzedem, jakie zostaty zrealizowane poprzez system.

22. Platforma musi miec zintegrowana co najmniej z trzema systemami ptatniczymi, posiadajgcymi
zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na $wiadczenie ustug ptatniczych w charakterze
krajowej instytucji ptatnicze;j.

23. Platforma musi pozwala¢ na wnoszenie optat za posrednictwem systemu pfatnosci
elektronicznych w rézny sposdb tzn. przez wygenerowanie ptatnosci na wybrang naleznos¢ i
optacenie lub poprzez koszykowa ptatnosé, czyli oznaczenie wielu zobowigzan i optacenie ich
razem.

24. Platforma musi mieé mozliwos¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub
malejgco wzgledem dowolnego z wyswietlanych parametréw zobowigzan.

25. Platforma musi uwzglednia¢ mozliwos¢ ptatnosci w ratach wraz z informacjg, ktorg rate kwota
ptatnosci stanowi.

26. W sytuacji, kiedy kilku klientow jest solidarnie zobowigzanych do zaptaty zobowigzania klient

zalogowany do portalu musi widzie¢ réwniez imie, nazwisko i adres pozostatych
wspotzobowigzanych. W przypadku podmiotéw gospodarczych musi by¢ to nazwa firmy i jej
siedziba.
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Platforma musi posiada¢ mechanizmy kontroli i bezpieczeristwa chronigce uzytkownikéw przed
kilkukrotnym wniesieniem ptatnosci z tego samego tytutu.

Platforma musi generowaé komunikaty informujgce o prébie ponownego zlecenia ptatnosci dla
zobowigzan, dla ktérych ptatnosc zostata zlecona za posrednictwem portalu, a transakcja jeszcze
jest przetwarzana.

Platforma musi posiada¢ mozliwos¢ wydrukowania wypetnionego polecenia przelewu
bankowego lub pocztowego, dla zaznaczonej jednej raty lub zaznaczonych wielu zobowigzan.
Platforma musi mie¢ mozliwos¢ wysytania informacji o terminie pfatnosci za posrednictwem
SMS, e-mail.

Informacje o wygenerowanych ptatnosciach muszg by¢ przesytane z portalu do Systemu
Dziedzinowego. Czestotliwos¢ przesyfania danych musi by¢é mozliwa do ustawienia przez
administratora systemu.

Platforma musi posiada¢ mozliwosé wyszukiwania lub filtrowania polecen ptatnosci.

Platforma powinna mie¢ mozliwo$¢ przeglagdu operacji ksiegowych juz zrealizowanych tzn.
optaconych (wpfaty, zwroty, przeksiegowania).

Platforma musi posiada¢ mechanizmy pozwalajgce na wysytanie powiadomien do mieszkancow,
ktorzy wyrazili stosowne zgody.

Platforma musi zawiera¢ funkcjonalnosci dot. zarzadzania zgodami na komunikacje
elektroniczng, wyrazang osobno na dostepne kanaty —tj. SMS, e-mail.

Platforma musi mie¢ mozliwo$¢ grupowania uzytkownikdéw na potrzeby wysytania powiadomien.
Platforma musi umozliwia¢ planowanie wysytki powiadomien na konkretny czas lub wysytke
powiadomienia ad-hoc.

Platforma musi posiada¢ komunikator systemowy umozliwiajgcy komunikacje dwustronng
miedzy pracownikami oraz jednostronng od urzednika do interesanta.

Wymagania niefunkcjonalne okreslone dla Platformy e-Ustug mieszkanca

1. Projekt systemu w modelu tréjwarstwowym:
-warstwa danych,
-warstwa aplikacji,
-warstwa prezentacji - przeglagdarka internetowa - za posrednictwem ktorej nastepuje wtasciwa
obstuga systemu przez uzytkownika konncowego.

2. Platforma powinna umozliwia¢ prace na bazie typu Open Source, badz na komercyjnym systemie
bazodanowym.

3. W warstwie serwera aplikacji i bazy danych powinna istnie¢ mozliwos¢ uruchomienia Platformy
w $rodowiskach opartych na systemach operacyjnych z rodziny Windows lub réwnowaznych oraz
w srodowiskach opartych na systemie Linux lub réwnowaznych.

4. Platforma w warstwie klienckiej musi dziata¢ w réoznych srodowiskach z minimum 5-cioma
najbardziej popularnymi przegladarkami w Polsce w ich najnowszych wersjach.

5. Platforma musi realizowac wszystkie czynnosci przez przegladarke internetowa.
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6. Platforma musi pracowac w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz by¢ w petni
kompatybilna z sieciami TCP/IP.

7. Architektura Platformy musi umozliwiac prace jedno i wielostanowiskowa.

8. W przypadku gdy Platforma do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza musi by¢
kompatybilna z systemem operacyjnym.

9. Platforma w zakresie wydrukéw musi wykorzystywac funkcjonalnos¢ systemu operacyjnego i
umozliwia¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w systemie
operacyjnym, na ktérym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki
sieciowe).

10. Interfejs uzytkownika (w tym administratora) musi by¢ w catosci polskojezyczny.

11. Platforma musi posiada¢ wbudowany mechanizm pomocy kontekstowej zaleznej od miejsca
uruchomienia pomocy przez uzytkownika.

12. Dokumentacja musi zawiera opisy funkcji, wyjasniac¢ zasady pracy z programem oraz zawierac
opisy przyktadowych scenariuszy pracy.

13. Dokumentacja musi by¢ dostepna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki
PDF, DOC).

14. Platforma musi zapewnia¢ weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.

15. Platforma musi zapewniaé bezpieczeristwo danych zardwno na poziomie danych wrazliwych jak
i komunikacji sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotdw sieciowych.

16. Platforma musi by¢ skalowalna poprzez mozliwos$¢ dotgczenia dodatkowych stanowisk
komputerowych, zwiekszenie zasobow obstugujacych warstwe aplikacyjna, zwiekszenie zasobéw
obstugujacych warstwe bazy danych.

17. Platforma musi umozliwia¢ okresowe wykonywanie, w sposob automatyczny, petnej kopii
aplikacji i danych systemu.

18. Platforma musi posiada¢ funkcjonalnos$¢ zarzgdzania dostepem do aplikacji:

- administrator systemu musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia, modyfikacji oraz dezaktywacji kont
uzytkownikéw,

- administrator systemu musi mie¢ mozliwos¢ nadawaé uprawnienia uzytkownikom,

- administrator systemu musi mie¢ mozliwos¢ przypisywania uzytkownikéw do grup,

- musi pozwala¢ na zmiane danych uwierzytelniajgcych uzytkownika (hasto).

19. Platforma musi komunikowac¢ sie z systemami zewnetrznymi w sposdb zapewniajgcy poufnosé
danych.

20. Platforma musi by¢ odporna na znane techniki ataku i wtaman, typowe dla technologii, w ktorej
zostat wykonana.

21. Platforma musi prowadzi¢ dziennik zdarzen (w postaci logéw systemowych) i umozliwia¢ dostep
do obiektéw danych, dokumentdéw, operacji na stownikach umozliwiajacy odtwarzanie historii
aktywnosci poszczegdlnych uzytkownikdéw systemu oraz umozliwia¢ podglad podstawowych
statystyk uzycia portalu.

22. Platforma musi posiada¢ strone gtéwng umozliwiajgcg dodanie nazwy adresu oraz znaku
graficznego urzedu. Dostep do System musi by¢ zapewniony réwniez z poziomu aplikacji
mobilnych, zaréwno w zakresie dostepu do informacji o zobowigzaniach, dokonywania ptatnosci
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jak i w zakresie otrzymywania powiadomien (metoda push). Aplikacja musi by¢ dostepna na
popularne systemy operacyjne stosowane na urzgdzeniach mobilnych tj. Android i iOS. Aplikacja
mobilna musi otrzymywac powiadomienia z systeméw dziedzinowych zgodnie z ustawieniami w
Portalu Interesanta i kontem zalogowanego uzytkownika. Powiadomienia muszg by¢
spersonalizowane i wysytane do konkretnych uzytkownikéw zarejestrowanych w Systemie.
Zalogowany uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wigczenia lub wytgczenia wybranego typu
powiadomienia oraz okreslenie metody jego dostarczania.

Wdrozenie systemu musi obejmowac:

1. instalacje i konfiguracje systemu.

2. Instruktaze oraz asyste stanowiskowg dla administratora systemu polegajaca na:
- przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu badz jego czesci wspomagajgcego obstuge
obszaréw dziatalnosci urzedu dla wskazanych przez urzad pracownikéw,
- przeprowadzeniu analizy stanowiskowej zadan realizowanych w systemie, charakterystycznych
dla konkretnych merytorycznych stanowisk pracowniczych,
- przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania i odtwarzania danych systemu dla oséb petnigcych obowigzki administratoréw
systemu wskazanych przez urzad.

3. Zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu polegajacej na:
- $wiadczeniu pomocy technicznej,
- Swiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,
- dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedgcych wynikiem wprowadzenia koniecznych
zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepiséw,
- dostosowaniu do obowigzujgcych przepiséw nie pdzniej niz w dniu ich wejscia w zycie, chyba
ze, zmiany prawne nie zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajacym ich
wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym
terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie Wykonawca zobligowany jest do ich
wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w zycie,
- dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw systemu
bedacych konsekwencjg wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych niedoskonatosci
technicznych,
- dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i rowniez zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych funkcji z wersja
dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,
- Swiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu.
- podejmowaniu czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem problemdw oraz usuwaniem przyczyn
nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

4. Przekazanie dokumentacji obejmujace;j:
- opis techniczny procedur aktualizacyjnych,
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- niezbedne materiaty uzupetniajgce do powyzszej dokumentacji powykonawczej, ktore sg
konieczne do wtasciwej eksploatacji systemu,
- instrukcje uzytkownika i administratora.
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